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İÇİNDEKİLER 
 

 

 

1. TANIMLAR 

 
Anlaşmalı Sağlık Kuruluşları: Şirket’in, Poliçe teminat kapsamındaki Sigorta harcamalarının 
ödenmesinin kolaylaştırılması ve hızlandırması için “Doğrudan Ödeme Anlaşması” yaptığı eczane, 

hastane, poliklinik gibi sağlık kuruluşları’dır. 
 
 

Web-Eczane Programı: Eczane’nin, internet sisteminden ulaşarak doğrudan Provizyon almasını 

sağlayan uygulamadır. 

 
Hasta Payı: Sigortalı’ların poliçe şartları gereği bazı sağlık hizmetlerini aldıkları sırada poliçe 

kapsamında üstlendikleri ödeme yüzdesi ve/veya teminat dışı kalan haller gereği ödedikleri katkı payı. 

 
İlaç/lar: Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsatlandırılmış, tanı/tedavi amaçlı kullanılan ve etken maddesi 

Farmakope veya Formüler (kodeks) ’de kayıtlı ürün/ler. 

 

Teminat Dışı İlaç/lar: Sigortalı’nın teminatları dışında bırakılmış ilaç ya da benzeri maddelerdir. 

 

İskonto: Eczacı’nın, Fiyat’tan Hasta Payı düşüldükten sonra kalan rakam üzerinden Şirket’e yapacağı 
ve aylık olarak iade fatura karşılığında ödenecek olan Türk Eczacılar Birliği tarafından belirlenen indirim 

oranı’dır. 

 

İşyeri Hekimi: İşyerinde; çalışanların sağlık sorunlarının giderilmesi amacıyla; özel kanun ve 

yönetmelikler uyarınca mesleki faaliyetlerini işyerinde sürdüren hekimdir. 

 
Ofis Doktoru: Poliçeler ekinde belirtilmiş olan Anlaşmalı Sağlık Kuruluşlarındaki duruma göre Şirket’e 

ait ofislerde görev yapan ve Şirket tarafından yetki verilmiş doktor/lardır. 

 

Reçete/ler: Tıp Doktoru tarafından düzenlenmiş, üzerinde hasta adı, soyadı, düzenleyen doktorun 
adı, soyadı, imzası ve diploma numarası, düzenleme tarihi olan ve Sigortalı’nın kendi tanı/tedavisi için 

kullanması gereken İlaç’ların ismi, miktarı ve kullanım şeklini gösteren ve düzenlenme tarihi’nden 
itibaren azami 14 gün içinde Eczane’ye ibraz edilmiş belge’dir. 

 

E-Reçete: Uzun süreli kullanılan ilaçlara ait reçetenin Web Eczane Programı’nda sürekli kullanıma 

yönelik onaylı konumda olmasıdır. 
 

Rayiç/Kupür Bedel: Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenmiş ilaç bedelidir. 

 
Provizyon: Doğrudan ödemeye konu olacak işlem yapılmadan önce, Eczane’nin Sigortalı adına, Web- 

Eczane Programı’ ndan  ilgili teminat doğrultusunda tıbbı ve maddi onay alınması işlemidir. 

 

İcmal Listesi: Provizyonu alınmış, Şirket’e değerlendirilmek üzere gönderilen reçetelerin listesidir. 
 



 

 

İÇİNDEKİLER 
 

2. İLETİŞİM BİLGİLERİ 

 

Web-Eczane programı kullanımında sıkça karşılaşılan sorunlarla ilgili olarak dönüş 

yapılması gereken iletişim bilgileri aşağıda yer almaktadır. 
 

 

 
İlaç Onayı almak için ise sırasıyla; 

 
 Provizyon Merkezi’ne : 0 850 399 91 91 nolu telefondan ulaşarak , kurum 

kodunuzu tuşlayıp destek alabilirsiniz. 

 

1. Teknik sorunlarda ( icmal listesi, reçete arkası dökümlerinin alınamaması vb gibi) ;
  Yardım Masası’na : www.allianz.com.tr web sitemizde bulunan 

Online İşlemler / Kurumsal Online İşlemler alanından; “BSS Yardım Masası 

Ticket Yönetim Sistemi” linkine tıklayarak ulaşabilirsiniz. 
Yardım Masası’na:  0 216 554 56 00 

 

 
2. Eczane adres değişikliği, devri ve sözleşme feshi isteği ile banka hesap no 
bilgilerinin güncellenmesi durumlarında : 

 
Medikal Network Depatmanı’na : 0 216 556 73 60 – 216 556 72 18 - 0216 559 
82 94 başvurunuz.  

 

3. Diğer sorularınız için ise Genel Müdürlükten, Tahakkuk Yetkilinize başvurunuz. 
 
4.  Aşağıda bulunan tüm seçenekler için Ana menüde yer alan Bize Ulaşın / Hata Bildirim alanından form 

doldurarak mail yoluyla da talepte bulunabilirsiniz. 
 

 

 
 

 
5.   Adres bilgisi  aşağıdaki gibidir ; 

 

 
    Allianz Sigorta A.Ş 
    Allianz Tower 

http://www.allianz.com.tr/


 

 

    Küçükbakkalköy Mahallesi 
    Kayışdağı Caddesi No: 1 
    34750 Ataşehir İstanbul 

 

3. SİSTEME GİRİŞ VE ANA MENÜ 

 
İÇİNDEKİLER 

 

 https://ecz.allianz.com.tr adresinden kullanıcı kodu ve şifrenizi girdikten sonra Tamam 
butonuna basarak sisteme giriş yapabilirsiniz. ( Şifrenizi unutursanız 2. İletişim Bilgileri 

bölümünde bilgileri yer alan Yardım Masası’na başvurunuz.)
 

 

 Programın print işlemleri için "Adobe Reader" programına ihtiyacınız vardır. Bu program, 
bilgisayarınızda yüklü değilse , işletim sisteminize uygun son versiyonunu yüklemek için ana 

menüde yer alan ilgili linki tıklayınız.
 

 

 Ana menüde yer alan Yazıcı yardımı menüsüne giriş yaparak gerekli ayarların yapılması 

gerekmektedir.

 
 

 
 
 

ANA MENÜ: Ana menü ekranından istenilen işlemi seçebilirsiniz. 

 
 

 

https://ecz.allianz.com.tr/


 

 



 

 

 

 

 

İÇİNDEKİLER 

3.1. PROVİZYON İŞLEMLERİ 
 

 

3.1.1. NORMAL REÇETEDE PROVİZYON İŞLEMİ: 
 

 

 Açılan ekrana Kart No, poliçe no ya da TC Kimlik no bilgilerinden biri girilir ve Devam Et ya da Enter 

butonuna basılır. 
 

 Bu arada sağ tarafta yer alan “Provizyon tarihi” günün tarih olarak gelmekle beraber güncel tarihli 
verilemeyen provizyon işlemlerinde kullanılmak üzere en fazla 2 gün geri alınabilir. 

 
Not: Sistem sigortalıların ilaçlarının bitiş tarihini hesapladığından, genel uygulamada günü gününe provizyon 

işlemi yapılmalıdır. İstisnai durumlarda yukarıdaki yetki kullanılabilir. 

 
 

 
 

 Sigortalının kart no,police yada tc kimlik numarasının bilinmediği durumlarda İsimle Sigortalı Ara 
seçeneğinden de sigortalı bilgilerine ulaşılabilir. 

 Sigortalı arama kriterleri girilir ve Getir butonuna basılır. 

 
 
 



 

 

 

 

 Listelenen sigortalıdan aranılan sigortalı Seç butonu ile seçilir.Devam Et butonu ile provizyon işlemine devam 
edilir. 

 
 

 
 

 Sigortalının Eczanede geçerli birden fazla poliçesi olması durumunda, poliçeleri aşağıdaki gibi 

listelenmektedir. 
 

 Bu durumda provizyona devam etmek için Poliçe öncelik sırası takip edilmelidir. 
 

 Öncelikli olan poliçeler provizyona kapalı ise diğer poliçelere geçilebilir. 
 
 



 

 

 
 

 Teminatlar butonundan istenilen poliçenin teminat bilgileri görüntülenebilir.
 

 
 

 Provizyon ver butonu ile provizyon işlemine devam edilir.

 Reçete bilgilerinin girişinin yapılacağı ekrana geçilir.

 Burada öncelikle, varsa İstisna notu, İşyeri Hekimi reçete uyarısı ve İlaç Notları
alanlarına dikkat edilmelidir. 

 
 İşyeri Hekimi reçetelerine provizyon alınırken ekrana çıkan yönlendirmeler dikkate alınarak 

işlem tamamlanmalıdır.( Ödenip,ödenmeme kontrolü system tarafından yapılmaktadır.) 

 

İstisna Notu, sigortalının poliçe teminatları kapsamı dışında bırakılan tedavi ve ilaçları ile ilgili 
bilgi vermesi bakımından önemlidir. Varsa hariç tutulan tedavi ile ilgili ilaçlara provizyon 

verilmemelidir. 



 

 

 

 İlaç Notları olan sigortalıda ise aynı ekran aşağıdaki gibi açılır.
 

 Yeşil renkli, GEÇERLİ İLAÇ NOTU, tanıya göre onay alınarak provizyon verilmesi gereken 
ilaçlarda ( İlaç Ödeme Koşulları menüsünde/ Teminat Dışı ilaçlar bölümünde yer alan ) ya da 

uzun süreli kullanım ilaçlarında “Onaylı” ( verilebilir ) anlamı taşımaktadır.
 

 

 Kırmızı renkli, GEÇERSİZ İLAÇ NOTU ise sigortalının teminatları kapsamı dışında kalan 
tedavi ile ilgili ilaçları ifade eder ki provizyon verilmemeli anlamı taşımaktadır.

 
 

 

 
 
 

 İlaç notlarının yer aldığı mavi bilgi çubuğunda sırasıyla Teminatlar, Provizyonlar, 

Tazminatlar ( yani ilgili Anlaşmalı Kuruma ödenmiş provizyonlar ), Kullanım dozu 
bitmemiş İlaçlar, E-Reçeteleri ve İlaç Ödeme Koşulları ilgili başlıklar tıklanarak 

görüntülenebilir.

 

Not : Onaylı Raporlu ilaçlar  ile ilgili ayrıntılı bilgi almak için, Uzun süreli kullanım 
ilaçlarında Provizyon işlemi bölümüne bakınız. 



 

 

Sigortalının teminatları  ekranın  ortasında yer alan  mavi bilgi çubuğundaki ilgili başlık tıklanarak 

görüntülenebilir. 

 

 Normal reçete butonu otomatik olarak seçili geldiğinden reçete bilgilerinin girilmesiyle 
provizyona devam edilir.

 

 

 Reçete tarihi otomatik olarak günün tarihi olarak gelir; ancak farklı olduğu durumlarda 
reçetenin üzerindeki tarih girilmelidir. ( Reçete tarihi ve Provizyon tarihi arasında en 

fazla 14 gün fark olabilir, sistem bu kontrolü yapar.)

 

 Reçete no alanına varsa seri no, yoksa protokol no, o da yoksa “0” girilmelidir.

 

 Doktor Adı ve Doktor Branşı alanları doldurularak provizyon işlemine devam edilir.

 

 
 

 

 
 



 

 

Örnek : Alanların doldurulmuş hali 

 

 
 

 Sigortalının Kullanım dozu bitmemiş ilaçları yine ilgili başlık tıklanarak görüntülenebilir. 
 

 

 Karekodlu ürünlerde mutlaka karekod, karekodsuz ürünlerde ise eski barkod okutularak 
ilacın kullanım dozu girildikten sonra ilaç Ekle butonu ile eklenir. Bir karekod yalnızca bir ilaca 

ait olacağından Adet butonu pasif olur. 

 
 Kullanım Kılavuzu boyunca “barkod”kelimesi,karekodlu ürünlerde karekod; karekodsuz 

ürünlerde ise eski ean barkodun yerine kullanılmıştır.



 

 

İÇİNDEKİLER 
 

3.1.1.1. Farklı kullanım dozu olan ( haftalık, aylık doz gibi ya da insülün dozu gibi ) 

ilaçların girişi: 

 

 Reçetede ilacın dozu kesirli ifade edildiğinde, doz önce ondalık sayıya çevrilip sonra sisteme 

işlenmelidir. ( örn. 3 X 1/2 ise 3 X 0,50 olmalı ) 

 

Not: Şuruplarda 1 ölçek 5 ml’e denk gelmektedir. 
 

 



 

 

 

Örnek : Barkod ekleme 

 

 
 
 

 Özel kullanım dozları girişi için “kullanım dozu” alanlarının yanındaki küçük kutu 
tıklanarak diğer seçenekler açılır. Böylece haftalık, aylık dozda ilaç girişleri yapılabilir. 

( Örn: 1 hafta içinde 1 defa 1 X 1 gibi ) 

 
 
 

 

Not: Bu alanı sadece özel dozlarda açıp kullanabilirsiniz, genel uygulamada kullanılmamalıdır. 



 

 

Örnek : Özel kullanım dozu girişi 

 
 



 

 

 Ünite ( IU) olarak dozları tanımlı olan insülinlerin kullanım dozları mutlaka sigortalının 

kullandığı günlük toplam IU olarak sisteme girilmelidir. 

 

( Örn: Sabah 10 IU, öğlen 15 IU ve akşam 10 IU ise; 10+15+10= 45 IU olduğundan 

1 X 45 olarak sisteme girilmelidir. ) 

 
 



 

 

3.1.1.2. Eşdeğer ilaç girişi : İÇİNDEKİLER 
 

 Eşdeğer ilaç, barkod ve eşdeğer barkod alanları doldurularak girilmelidir. 
 

 Sistemde tanımlı olmayan eşdeğer ilaç ya da yeni ilaç barkodları girilmek istendiğinde 
Genel Müdürlüğe bildirilip, ekletildikten sonra provizyon işlemine devam edilmelidir. 

 

 

Örnek : Eşdeğer barkod girişi 



 

 

3.1.1.3. Kemoterapi tedavisi ile ilgili ilaçların girişi: İÇİNDEKİLER 
 

 Kemoterapi tedavisi ile ilgili ilaçlara provizyon verilirken mutlaka Provizyon 

Merkezi’nden İlaç Notu ekletmek suretiyle onay alınmalıdır. ( İletişim Bilgileri 

bölümünden ilgili telefon numaralarına ulaşılabilir.) 
 

 

 
 



 

 

İÇİNDEKİLER 

3.1.1.4. Teminatı belli olmayan ilaçların girişi : 
 

 Sistemimizde teminatı belli olmayan olarak tanımlı ilaçlar mevcut. Bu ilaçlara 
kullanıldığı tedavi amacına göre İlaç teminatından ya da Kemoterapi teminatından 

provizyon verilebilir. 

 

 Bu ilaçlarla ilgili olarak sistem tarafından “Seçilen ilaç Kemoterapi tedavisinde mi 

kullanılmaktadır?” sorusu yönlendirilir. Verilecek yanıta göre ilaç uygun teminatla 
buluşturularak provizyon verilmiş olur. 

 

Evet yanıtı ile ilaç, Kemoterapi teminatı ile buluşurken, Hayır yanıtı ile İlaç teminatı ile 

işleme devam edilir. 
 

Not: Evet yanıtı ile Kemoterapi teminatından provizyona devam edildiği durumlarda daha önce 
anlatıldığı gibi İlaç notu ekletmek suretiyle onay alınmalıdır. 

 

 
 



 

 

Evet yanıtı ile teminatı belli olmayan ilaç, Kemoterapi teminatıyla ve ilgili uyarı mesajıyla eklenir. 
 

 

Hayır yanıtı ile teminatı belli olmayan ilaç, İlaç teminatı ile eklenir. 
 

 
 
 



 

 

3.1.1.5. Yapma ilaç girişi :  

 

 İÇİNDEKİLER 

 

 Majistral ( yapma ) ilacı provizyon sistemine ekleyebilmek için barkod okutulan alana 

1 girilir. Açılan alana majistral ilacın fiyatı manuel olarak dikkatlice girilmelidir.

 

 Yapma İlaç’ın fiyatı; TEB veya SGK sisteminden hazırlanan majistral tarifeye göre 
hesaplanmalıdır. Yapılan hesaplamanın ayrıntılı dökümü reçeteye eklenmelidir.

 



 

 

 
 
 Web-Eczane programı, provizyon sisteminde hiçbir şekilde ödenmeyen ilaçlar, barkod 

okutularak eklenmeye çalışıldığında ödenmeme gerekçesini belirten uyarı mesajıyla beraber 
kırmızı bantla red ilaç olarak eklenir ve reçete arkası dökümünde de red ilaç bölümünde 

görüntülenir. 

 

 Provizyon esnasında sistemden verilen uyarı mesajları dikkate alınarak provizyon 
işlemi gerçekleştirilmelidir. 

 
 



 

 

 
 

 30 günlük dozu geçen uzun süreli kullanım ilaçlarının provizyonu için “Uzun süreli 
kullanım ilaçlarında Provizyon işlemi “ bölümüne bakınız.

 Tüm girişler yapıldıktan sonra Reçete Kaydet butonu ile provizyon işlemi kaydedilir.

 

 Kaydetme işlemi tamamlandıktan sonra her eczane kullandığı stok programına geçerek ITS 

bildirimlerini tamamlamalıdır.

 

 İTS bildirimi için öncelikle stok programına Allianz Sigorta A.Ş.’ye ait GLN 
numarası(8680001001538)tanımlanır. Daha sonra Provizyon No ya da Hasar Dosya No 

stok programındaki zorunlu alana girildikten sonra karekodlar okutulup diğer istenen bilgiler 
işlenerek İTS onayı alınır.



 

 

 

 
 

 Gelen ekranda pdf formatında Reçete arkası dökümü kısa bir beklemeden sonra açılacaktır.
 

 Reçete arkası dökümünün açılmasında sorun yaşanırsa Ana Menü’de bilgileri yer alan Yardım 

Masası’na başvurunuz.
 



 

 

 

Reçete arkası dökümü örneği. 

 

 

 



 

 

 

3.1.2. UZUN SÜRELİ KULLANIM İLAÇLARINDA PROVİZYON İŞLEMİ İÇİNDEKİLER 
 

3.1.2.1. YENİ RAPOR GİRİŞİNDE (İLK DEFA UZUN  SÜRELİ İLAÇ) PROVİZYON İŞLEMİ: 

 

 Kart No,poliçe no yada Tc kimlik no  bilgilerinden biri girilir ve  Devam Et ya da Enter butonuna 

basılır. 
 

 

 Önce reçete tipi Yeni Rapor Girişi seçilerek reçetede yer alan bilgilerden, sırasıyla 
reçete no, reçete tarihi, doktor adı, doktor branşı ve diploma no alanları ( 

Normal Reçete Provizyon İşlemi Bölümü’nde anlatıldığı gibi ) doldurulur. 

 

 Açılan ekranda sırasıyla birden fazla karekod okutularak uzun süreli kullanım ilacı 

eklenmeye çalışıldığında sistem ilacın uygun İlaç Notu’na bağlanması uyarısında 
bulunur.. 

 

 Uygun İlaç notu, ilacın endikasyonu ile ilgili olan yeşil renkli Geçerli İlaç Notu’dur. 

 
 

 Sigortalının uygun İlaç Notu bulunmadığı durumlarda Provizyon Merkezi’ne 
dönülerek uygun İlaç Notu ekletilmelidir. 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

 

Örnek : Uzun süreli kullanım ilacı eklenmesi 

 

 
 

 Reçete Tipi, Yeni Rapor Girişi seçilerek ilgili reçete yada rapor bilgileri girilir.  

  Karekodlu ilaçlarda karekod barkod okutulduğunda adet kısmı pasifize olur. 2.kutuyu eklemek için yeni 

karekod okutularak ilaç eklenmeye devam edilir.ü, 

 İlaç Notu ekletilerek onay alındıktan sonra İlaç Notlarını Yenile butonu tıklanarak istenen seçim 
yapılır. 

 Böylece uygun İlaç notu seçilerek Ekle butonu ilaç ile eklenir. 

 İlaç Notu ekletilerek onay alındıktan sonra İlaç Notlarını Yenile butonu tıklanarak istenen seçim 

yapılır. 

 İlaç Notu bulunması durumunda , kart numarasından reçete bilgilerinin girildiği ekrana geçildiğinde, 
mavi bilgi çubuğunda İlaç Notları açık olarak yer alır. 

 Uzun süreli kullanım ilacı reçete aslı ile ilk defa provizyona eklendikten sonra varsa sigortalının 

reçetesinde yer alan diğer ilaçları da eklenir. 

 Reçete Kaydet butonu ile provizyon işlemi tamamlanır. 

 İlk defa sisteme girişi bu şekilde yapılmış olan Uzun süreli kullanım ilacı reçete arkası dökümünde *ER 
koduyla ( Onaysız E reçete) yer alır. 

 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 Aynı sigortalıda mavi bilgi çubuğunda yer alan Raporlu İlaç bölümünde de sisteme eklenen 

bu ilacı yine ONAYSIZ statü ile görebilirsiniz.

 

 Uzun süreli kullanım ilacı, Eczane tarafından ilk defa uygun İlaç Notu’na bağlanarak provizyon 

verilmesinden sonra Genel Merkez tarafından son kontrolü ve onayı yapılana kadar ONAYSIZ 

statüde yer alır ve onaysız ER ilaçları yeni bir provizyon işleminde eklenemez.



 

 

Örnek: Raporlu İlaç butonunda Onaysız statüde uzun süreli kullanım ilacının 

görüntülenmesi 

 

 

 

 
 

 
 
 

 Onaysız E-reçete ilacı Genel Merkezde, reçetenin kontrol edilmesi esnasında onaylandıktan 

sonra aynı ekranda  ONAYLI statüde yer alır.
 



 
 



 

 

 E-reçeteleri butonunda onaylı ER ilacı olan İlaç Notlarının yanında ise “E ilacı mevcut.” 

açıklaması yer alır.

 
 

 
 

 Yine E-Reçeteleri butonundan takip edilebilen Kullanım Dozu Bitiş Tarihi alanında yer alan 
tarihten en fazla 15 gün öncesine kadar ( insiyatif süresi olarak) Onaylı ER ilacı için 

provizyon verilebilir.



 

 

 
 

İÇİNDEKİLER 
 

3.1.2.2. ONAYLI RAPORLU İLACININ PROVİZYON İŞLEMİ: 

 

 Onaylı Raporlu ilacı: Önceden uygun İlaç Notu’na bağlanmış ve onayı yapılmış olan, 
Onaylı Raporlu İlaç butonundan ONAYLI statüsü ile takip edilebilen uzun süreli 

kullanım ilacıdır. 
 

 
 
 

 Kart No ,poliçe no yada TC Kimlik no bilgilerinden biri girilir ve Devam Et ya da Enter butonuna basılır. 

 
 
 

 

 Sigortalı onaylı uzun süreli kullanım ilacını, sistemde kayıtlı kullanım dozuyla almak 

istiyorsa reçete gerekmeksizin Onaylı Raporlu İlaç butonu seçilerek provizyon işlemine 
devam edilir. 

 

Not : Sigortalı onaylı uzun süreli kullanım ilacı ile beraber farklı ilaçlarını da almak istediğinde 
diğer ilaçlarının yazılmış olduğu reçete aslı ile Normal Reçete butonu seçilerek (“ Normal 

reçetede provizyon işlemi” bölümünde anlatıldığı gibi ) provizyon verilmelidir. 



 

 

Onaylı Raporlu Reçete butonu seçilmeden önce.. 

 
 




 Onaylı Raporlu İlaç butonu seçildikten sonra ekran aşağıdaki gibi görülür.
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 Onaylı Raporlu İlaç butonundan devam edilen provizyon işleminde , sadece 

durum bilgisi Onaylı  olan ilaçları eklenebileceğinden reçete aslına gerek 

bulunmamaktadır. 



 

 

 

 
 

 Ancak sigortalının önceden kayıtlı olan Onaylı Raporlu ilacının kullanım dozunun 

değiştiği durumlarda, son durumu bildiren doktor raporu ya da güncel reçete aslı 
eklenmelidir. 

 

 Onaylı olmayan E-reçete ( ONAYSIZ) ilaçlarının durum kutusu pasiftir, seçim yapılamaz 

 

 

 Onaylı Raporlu ilaçlarından sigortalının istediği ilaçlar seçildikten sonra, Seçili İlaçları Ekle 
butonu ile eklenir. 

 

 
 

 
 



 

 

 Seçilen ilaçların eklenebilmesi için, gruptaki ilaçlardan en az bir tanesinin Kullanım 

Dozu Bitiş Tarihi’ne 15 günden az süre kalmış olmalıdır.

 

 Seçilen ilaçların hakedişi uygun olanlarının adetleri, ( Poliçe Şartları’na göre maksimum 
90 günlük dozlarda provizyon verilebileceğinden) ilgili ara yüzde, sigortalının elindeki 

bitmemiş ilaç dozları 90’a tamamlanacak şekilde sistem tarafından otomatik olarak 
hesaplanır.

 
 

 

 

 Seçili ilaç butonu tıklandıktan sonra arayüzdeki ilaçların karekod girişlerinin yapılabilmesi için 

aşağıdaki ekran açılır.


 



 

 

 



 Ara yüzde seçilen tüm ilaçların karekodları okutulduktan sonra Ekle butonu tıklanır sonra 

2.kutuların okutulmasına devam edilir.

 
 

 
 

 
 

 Ara yüzdeki adetlerin bitimine kadar aynı işlem tekrarlanır ancak ara yüzde adeti “0”olan ilaç 

kaldığında işleme devam edebilmek için sol tarafındaki Çıkar butonundan ilaç ara yüzden 
çıkartılır ve kalan ilaçlar aynı şekilde eklenerek işlem tamamlanır.

 

 
 
 

 Eklenen Onaylı Raporlu  ilacının kullanım dozu değiştirilmek istendiğinde ara yüzde 

yer alan Doz değiştir seçeneği ile ilacın sistemde kayıtlı olan kullanım dozu değiştirilebilir; 
ancak bu durumda ilgili ilacın doz değişikliğinin yer aldığı yeni yazılmış, reçete aslı ya da 

doktor raporu eklenmelidir.





 

 

 
 

 

 

Örnek : Onaylı E-reçete ilacının ara yüzde kullanım dozunun değiştirilmesi. 

 
 



 

 

Not: Onaylı Raporlu İlaç  , dozu değiştirilerek eklendikten sonra, reçete aslının ya da doktor raporunun 

eklenilmesinin kontrolü açısından  Onaysız E-Reçete ilacı konumuna döner. 

 

 Reçete Kaydet butonu ile provizyon işlemi tamamlanır. 
 

 Reçete arkası dökümü kullanım dozu değiştirilerek Onaysız E-Reçeteye dönüştürülen ilaç 

bulunan provizyonlarda *ER ( Onaysız E-Reçete) olarak görülürken, sadece Onaylı 

Raporlu İlaç ilaçları bulunduğu durumda  ER   ( Onaylı E-Reçete) olarak görülmektedir. 
 

 

 

 * ER ya da ER kodlu reçete arkası dökümlerde yer alan “... adet ... kalem ilacı aldım/ 
İsim Soyad / İmza “ bölümleri doldurulmalıdır. 

 

 

Reçete arkası dökümü örneği.. 
 



 

 

İÇİNDEKİLER 
 

3.1.3. SGK REÇETELERİNDE PROVİZYON İŞLEMİ 

 

Amaç: Sigortalıların SGK’dan talep ettikleri reçetelerinde, SGK’nın ödemediği 

Eşdeğer ilaç farkı tutarının ve SGK’nın hiç ödemediği ama sigortalının Allianz 
Sağlık Sigortasında teminatları kapsamında olup, ödenen ilaçlarına provizyon 

verilmesidir. 

 

 Öncelikle SGK’nın ödemediği Eşdeğer ilaç farkı ve / veya SGK’nın hiç ödemediği 
ilaçların yazıldığı reçetenin aslının, SGK’nın ödediği diğer ilaçlardan dolayı SGK’a 

gönderildiği durumlarda, dolayısıyla reçete aslının bulunmadığı durumlarda bu 
seçenek kullanılarak provizyon verilmelidir.

 

 Reçete aslı ile provizyon verildiği durumlarda Normal İlaçlarda Provizyon İşlemi 

bölümünde anlatıldığı gibi provizyon verilmelidir.
 

 SGK ‘a gönderilen reçete aslının fotokopisi ve SGK tarafından ödenen ilaçların 

gösterilmesi bakımından yine SGK reçete arkası dökümünün fotokopilerinin eklenmesi 

zorunludur.

 

 Kart No,poliçe no yada TC Kimlik no bilgilerinden biri girilir ve Devam Et ya da Enter butonuna basılır.
 

 Açılan ekranda SGK Reçete butonu seçilir.



 

 

 
 

 
 

 Sırasıyla Reçete no, Reçete Tarihi, Doktor Adı, Doktor Branşı ve Doktor Diploma No

alanları doldurulur. 

 

 

 

 SGK Eşdeğer Farkı tutarının sisteme girişi için barkod alanına “3” girilir ve ilgili tutar 

dikkatlice sisteme işlendikten sonra Ekle butonu ile ilaç eklenir.
 
  
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 SGK’nın ödemediği ilaç için; direk barkod okutulup, kullanım dozu girilerek 

Ekle butonu ile 2. ilaç olarak ekleyerek provizyon işlemine devam edilir.

 

Not: SGK reçetelerinde provizyon işleminde, uzun süreli kullanım ilacı girişi 
yapılamamaktadır. ( Uzun süreli kullanım ilaçlarına, “Uzun süreli kullanım ilacında 

provizyon işlemi” bölümünde anlatıldığı gibi provizyon verilmelidir. ) 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

Reçete Kaydet butonu tıklanarak provizyon işlemi tamamlanır. 

 
 

 

 

 

 
 

 SGK reçete provizyon işleminde, reçete arkası dökümü SGK kodu ile takip edilir.

 

 SGK reçete arkası dökümünde mutlaka “... adet...kalem ilacı aldım. Adı Soyad / İmza” 



 

 

bölümleri doldurulmalıdır.
 



 

 

3.1.4. PROVİZYON DEĞİŞİKLİĞİ İŞLEMLERİ İÇİNDEKİLER 

 Reçete düzeltmeleriniz için kullanılan alandır.İlgili butona tıklandığında düzeltme yapmak istediğiniz 

Hasar dosya no girilir ve Getir butonuna basılır aşağıda açılan ekranda Provizyon değiştir 
tıklanarak değiştirilmek istenen provizyonun içine girilmiş olur.

 

 
 

 Daha sonra açılan ekrana düzeltme yapılacak bilgiler ilgili alanın üzerine gelmek şartıyla değiştirilir.
 

 

 
 

 En fazla 3 ay geriye dönük hasarlara girilmeye izin verileceğinden düzeltme yapılacak 

reçetelerinizi bekletmemeniz gerekmektedir. 

 
 İşlem tamamlandıktan sonra Kaydet butonuna basılır ve yenilenen provizyon çıktısı eski 

çıktıyla değiştirilir. 



 

 

İÇİNDEKİLER 
 

3.2. LİSTELEME İŞLEMLERİ 

 

3.2.1. İCMAL LİSTESİ 

 
3.2.1.1. YENİ İCMAL LİSTESİ 

 

İcmal işlemine dahil edilecek reçetelerin Provizyon Tarihleri girilerek Getir butonuna basılır. 
 

 
 

 Listelenen tarih aralığına göre Anlaşmalı Kuruma İade (KI) ve Açık Provizyon (P) 

konumundaki provizyonlar otomatik seçili olarak ekrana gelir. Şirket’e gönderilmesine 
karar verilen ve seçilmiş olan reçeteler için Seçtiklerim için icmal oluştur butonuna 

basılır. 

 Yazlızca its durumu “tamam” olan reçeteler icmale eklenebilirken,  İts durumu 
“sorunlu” olan reçeteler icmale eklenemeyecektir. Detay bölümünden its nin neden 

yapılamadığı ile ilgilyi bilgiye ulaşabilirsiniz. İts bildirim işlemi ile ilgili başlığı 

inceleyebilirsiniz. 
 

 

 
 

 

 

 

Alacağınız icmal listesine ait özet bilgi verilir ve tekrar onay beklenir. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

İcmal işlemi başarılı olur ise bu bir mesaj ile bildirilir. 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

“ Yazdır ” butonu ile sistemden yazdırılan “İcmal Listesi” aşağıdaki gibi olmalıdır. 

 

Yazdırma işlemi sırasında karşılaşılan problemler için Ana Menüde yer alan Yazıcı Yardımı 
bölümündeki ayarların kontrol edilmesi gereklidir. 

 

Ayarlar yapıldığında ilgili problem giderilmemiş ise yine Ana Menüde yer alan Yardım Masası 

Erişim Bilgileri’nden ilgili bölüme problem aktarılır. 
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3.2.1.2. ÖNCEKİ İCMALLERİ GÖRÜNTÜLE 

 

İcmal işlemlerinin yapıldığı tarih aralığı girilerek bu aralıktaki icmal noları getirilir. 

Tarih aralığı girilir ve Getir butonuna basılır. 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

İlgili tarih aralığındaki icmal noları listelenir. İstenilen icmalin numarası seçilir ve Getir 

butonuna basılır. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
İlgili icmal nosu ile icmal işlemine dahil olmuş provizyonlar listelenir. 
Seçtiklerimi Yazdır butonuna basılarak icmal listesi yazdırılır. 

 



 

 

3.2.2.  İADE/İPTAL PROVİZYON LİSTESİ İÇİNDEKİLER 
 

İade provizyonlar ve iptal provizyonları listelemek için bu bölümden ilgili kriterler girilir ve getir 

butonuna basılır. 

 
Bu ekrandan alınacak liste ile reçete gönderilmemeli, İade reçeteler İcmal Listesi ile 

gönderilmelidir. 

 

İÇİNDEKİLER 
 

3.3 AYLIK, REÇETE TESLİM, ÖDEME VE FATURA İŞLEMLERİ 

 

3.3.1. REÇETE TESLİM VE ÖDEME GÜNLERİ 

 

İlgili kriterler girilir ve Getir butonuna basılır. 
 

 

Reçetelerin teslim tarihleri ve ödeme günleri görüntülenecektir. 

http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/BakiyeOdemeCetveli.aspx


 

 

3.3.2. FATURA TAKİP EKRANI İÇİNDEKİLER 
 

İstenilen ödeme dönemi ay,yıl olarak seçilir ve Getir butonuna basılır. 

 

 
 

 
 

 

 
 

İlgili ay ve yıl bilgileri girilerek ulaşmak istenilen fatura ile ilgili detaylar görülebilir.

http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/Bakiye.aspx


 

 

            AYLIK ÖDENMİŞ REÇETE LİSTESİ 

 

Fatura takip ekranında alınmış olan ödemeye konu olan reçetelerin detay listesine bu ekrandan 

ulaşılır. 
İlgili ay ve yıl seçilerek Yazdır butonuna basılır. 

 
 
Yazdır butonu ile ekrana gelecek olan Ödenmiş Reçete Listesi aşağıdaki gibidir. 

http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/MutabakatListesi.aspx


 

 

İÇİNDEKİLER 

3.3.3. BAKİYE MUTABAKATI VE MUTABAKAT TAKİP 
 

Değerli İş Ortağımız, 
Sözleşmemize istinaden 6 aylık dönemlerde 30/06/20.. ve 31/12/20.. tarihlerinde 
düzenlemiş olduğunuz faturalar ile ilgili olarak bakiye mutabakatı yapılması gerekmektedir. 
Bugüne kadar bakiye mutabakatı için Kurum adreslerinize posta yolu ile mutabakat 
mektupları gönderilmekte idi. 
Cari Hesap Bakiye mutabakatlarını bundan sonraki süreçte WEB Eczane sistemi üzerinden 
takip edilebilirsiniz. 
Mutabakat bakiyesinin bildirimi için Kurumunuza mail gönderilecektir, gönderdiğimiz maile 
yanıt verilmemesini, Mutabakat yanıtı için maildeki Online mutabakat cevabınız için 
tıklayınız.  linkini tıklayarak WEB Eczane sistemi üzerinden mutabık olup olmadığınızı 
bildirmenizi rica ediyoruz.  
 

Kurumunuza iletilecek Mail örneği; 

_________________________________________________________________________
____ 

Sayın …………………………………………., 
 

31/12/2018 tarihi itibari ile kayıtlarımızda yer alan Kurumunuza ait bakiye bilgisi aşağıdaki gibidir. 
Bu e-mail sistemden otomatik gönderilmiş olup, mutabık olup olmadığınızı aşağıdaki linke tıklayarak 

yanıtlamanızı rica ederiz. 

 

İyi günler dileriz. 

Firma : ……………………….. 

TCKN/VKN : ……………………….. 

Dönem : ……………………….. 

Bakiye : ………………………… 

 

Online mutabakat cevabınız için tıklayınız. 

 
Bakiye cari hesap dökümüne ve Mutabakat mektubuna Bakiye Mutabakatı linkinden ulaşabilirsiniz. 

 
Lütfen bu e-maili yanıtlamayınız! 

_________________________________________________________________________
_________ 

 
 
 
 
 
Kurumunuz E Mail adresinize bakiye maili gönderildiğinde  WEB eczane sistemine 
girişinizde aşağıdaki mesajı alıyor olacaksınız. 
 

http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/MutabakatMektubu.aspx
https://ecz.allianz.com.tr/Forms/MutabakatTakip.aspx
https://ecz.allianz.com.tr/Forms/MutabakatTakip.aspx
https://ecz.allianz.com.tr/Forms/MutabakatTakip.aspx


 

 

 
 
Mailimizin iletildiği tarihteki bakiyemizin detay fatura listesini incelemek ve Mutabakat 
mektubumuzu görüntülemek için WEB Eczane sisteminde ‘Bakiye Mutabakatı’ linkindeki  
‘Mutabakat Mektubu’  ve ‘Bakiye Listesi’  linklerinden mutabakat mektuplarını 
görüntüleyebilir ve bakiyemizi oluşturan Bakiye Listesini yıllık olarak alabilir , cari hesap 
kayıtlarınız ile karşılaştırabilirsiniz.  
Mutabakat mektuplarının print alınıp ,imzalanıp tarafımıza faks, e mail ya da posta yolu ile 
gönderilmesine gerek yoktur, mutabakat mektupları bakiye bilgisi için sistemimizde yer 
almaktadır.  Mutabakat cevabının sistem üzerinden yanıtlanması beklenmektedir.  
 

 
 

 
 
 
Kurumunuza iletilen maildeki ‘Online mutabakat cevabınız için tıklayınız.’ linki Sizi WEB 
Eczane sisteminde ‘Mutabakat Takip’ linkine yönlendirecektir. 
 

https://ecz.allianz.com.tr/Forms/MutabakatTakip.aspx


 

 

 
 
 
‘Bakiye Mutabakatı’ linkindeki ‘Mutabakat Takip’ linkli mutabakat bakiyemiz için yanıt 
oluşturacağınız alandır. 
Mutabakat Takip linki ile aşağıdaki ekran açılacaktır.  

 
 
Mutabakat taleplerimize ‘Mutabakat Takip’ linkinden Onay/Mutabıkız ya da Red/Mutabık 
Değiliz şeklinde sistem üzerinden yanıt verilmesi gerekmektedir. 
 
 
 
 
 
 
Onay/Mutabıkız butonu tıklandığında açılan ekran görüntüsü;  



 

 

 
 
Onay/Mutabıkız ; Bakiyemizde mutabık iseniz Onay/Mutabıkız tıklanmalıdır. Yukarıdaki 
ekrana ad ve soyadınızın girilmesi gerekmektedir. Açıklama alanına mutabakat ile ilgili 
açıklama girişi de yapabilirsiniz.  
Bakiyemizde mutabık olmanız durumunda tercihe bağlı olarak Döküman Ekle alanından 
‘Mutabakat Kurum Fatura Listesi’ ni seçerek bakiyenizi oluşturan fatura dökümünü sisteme 
yükleyebilirsiniz. Onay/Mutabıkız yanıtı verildiğinde döküman yüklemek zorunlu değildir. 
Bakiyemiz tahakkuk eden faturalarınızdan oluşmaktadır. Örneğin 31.12.2018 bakiyemiz 
fatura tarihi 31.12.2018 ve öncesi olup 2019 yılında tahakkuka girmiş ve ödeme takviminde 
ödenmiş/ödenecek olan faturalardır.  
Kurumunuz bakiyesini oluşturan fatura listesi (cari hesap dökümü)  ile Bakiye mutabakatı 
linkindeki ilgili dönem bakiye listesi karşılaştırarak mutabakat farklarını tespit edebilirsiniz. 
Mutabakat farklarımızın tespit edilmesi ve farkı oluşturan faturaların sisteme yüklenmesi 
durumunda bakiyede farkımız olmasına ragmen Onay/Mutabıkız seçeneği işaretlenebilir.  
Mutabakat farklarını ‘Mutabakat Açık Faturalar Listesi’ olarak Döküman Tipinden seçilerek 
sisteme yükleyebilirsiniz. Mutabakat farkımız olarak tespit edilen faturalar tahakkuk 
kayıtlarımıza girdiğinde bakiyemiz eşitlenecektir.  
Onaylıyorum butonu tıklandığında mutabakat yanıtınızı bildirmiş olacaksınız.  
 
 
 
 
 
 
Red/Mutabık Değiliz butonu tıklandığında açılan ekran görüntüsü;  



 

 

 
Red /Mutabık Değiliz ; Bakiyemizde mutabık degil iseniz  Red/Mutabık Değiliz tıklanmalıdır. 
Açılan ekrana bakiyenizin yazılması, adınızın soyadınızın yazılması, açıklama girilmesi  ve 
bakiyenizi oluşturan fatura detay dökümünün Döküman tipini ‘Mutabakat Kurum Fatura 
Listesi’ olarak seçerek excel dosyasının sisteme yüklenmesi gerekmektedir.  
Döküman yükleme sonrasında Reddediyorum butonu tıklandığında mutabakat yanıtınızı 
bildirmiş olacaksınız. 
 
Aşağıdaki sözleşmemizde yer alan mutabakat maddesine istinaden;  
Mutabakat talebimize mutabakat mailinin gönderildiği tarihten itibaren 1 aylık süre 
içerisinde yanıt verilmemesi, fatura eksikliklerinin zamanında tamamlanmaması, mutabakat 
farklarının tespit edilip bildirim yapılmaması durumunda T.T.K. nun 94.maddesi gereğince 
bakiye de mutabık sayılacağımızı  ve mutabakatın sonlandığı tarih itibari ile de mutabakat 
tarihi ve öncesindeki dönemlere ait faturaların değerlendirilmeye alınmayarak ödemelerin 
yapılamayacağını bildiririz. 
 

 
  
 
Yeni mutabakat sistemi ile ilgili sorularınız Allianz.Mutabakat@allianz.com.tr e mailine 
gönderebilirsiniz. 
Mutabakat dönemine ait olup tahakkuka girmeyen ya da nakdi ödemesi gerçekleşmeyen 
faturalar ile ilgili öncelikle WEB Eczane sistemindeki ‘Fatura Takip Ekranı’ alanında inceleme 
yapılması gerekmektedir. Bu alanda faturalarınız ile ilgili detay bilgiye ulaşamadığınız 
durumda tahakkuka girmeyen faturalar ile ilgili sorularınızı aztreczane@allianz.com.tr e 
mail adresine gönderebilirsiniz.  
 

 

mailto:Allianz.Mutabakat@allianz.com.tr
mailto:aztreczane@allianz.com.tr
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3.4. YARDIM MASASINA ERİŞİM VE TEKNİK İŞLEMLER 

 

3.4.1. YARDIM MASASI ERİŞİM BİLGİLERİ 

 

 Teknik sorunlarda ( icmal listesi, reçete arkası dökümlerinin alınamaması vb gibi) ; 
Yardım Masası’na: www.allianz.com.tr web sitemizde bulunan 

Online İşlemler / Kurumsal Online İşlemler alanından; “BSS Yardım Masası Ticket Yönetim 

Sistemi” linkine çağrı açılıp ilgili sorun bildirilir. 

 

İRTİBAT BİLGİLERİ: 

 Telefon:– 0216 554 56 00 
 
 
 

 
İÇİNDEKİLER 

 

3.4.2. YAZICI YARDIMI 

Reçete arkası dökümü ve icmal listelerinin istenilen formatta alınabilmesi için bu menüde 

anlatılan Yazıcı Ayarları yapılmalıdır. 

http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/YardimMasasiErisim.htm
http://www.allianz.com.tr/
http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/PrintHelp.aspx


 

 

3.4.3. STOK PROGRAMI İÇİNDEKİLER 

 

 

İstenilen tarih aralığı girilir ve Getir butonuna basılır. Ekrana gelen text dosyası kaydedilebilir 
veya açılabilir. 

 

 
 

3.4.4. ŞİFRE DEĞİŞTİR 

 

İstenildiği taktirde bu ekrandan şifre değişikliği yapılabilir. 

http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/Stok.aspx
http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/ChangePassword.aspx
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3.5. WEB-ECZANE PROGRAMI KULLANIMI VE E-EĞİTİM 

 
3.5.1. İLAÇ FİYATLARI 

 

Ana menüde İlaç Fiyatları butonuna basılarak İlaç Fiyatları sayfasına gidilir. Barkod girilerek veya 

barkod bilinmiyorsa Arama (dürbün şeklinde ) butonuna basılarak ilaç ismine göre arama 
yapılabilir. 

 

 

3.5.2. İLAÇ ÖDEME KOŞULLARI 

 

İlaç Ödeme Koşulları Ms-Word formatında görülebilir ve yazdırılabilir. 
 

http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/MedicinePrice.aspx
http://test.ecz.allianz.com.tr/Forms/MedicineConditions.aspx


 

 

3.5.3. KULLANIM KLAVUZU İÇİNDEKİLER 

Web Eczane programının kullanım klavuzu bu ekrandan takip edilebilir. 

 

3.6. DUYURULAR 

 

 Web-Eczane programı ile ilgili uygulamalarla ilgili yeni gelişmeler ve güncel bilgiler bu ekran 

aracılığıyla iletilir. 
 

 Eczaneler tarafından Duyurular bölümünün önemle takip edilmesi gerekmektedir. 

Yeni Duyurular sisteme her girişinizde ekranınıza otomatik olarak açılan bir pencere ile 

tarafınıza iletilecektir. 

 

Örnek: Web-Eczane programına ilk girişte duyurunun görüntüsü. 

 
 

 
 
 

  



 

 

 
İlgili duyuru yine Ana Menüde Duyurular bölümünde “ Yeni Duyurunuz Var “ uyarısı ile ekranda 

yer alacaktır. 

 
 

 

  



 

 

Gönderilmiş olan tüm duyurular Ana Menüde yer alan Duyurular butonuna basılıp ilgili kriterler 
doldurularak görüntülenebilir. 
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3.7. SİSTEMDEN ÇIKIŞ 
Ana Menüye dönülerek Sistemden Çıkış butonuna basılır ve sistemden çıkılır. 

İÇİNDEKİLER 
 

4. REÇETENİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE PROVİZYON İŞLEMİ İLE İLGİLİ UYGULAMA 

ESASLARI 

 Eczane, piyasada yaygın ve kabul gören İlaç’ları stoğunda bulundurmak ve  Sigortalı’ları 

bekletmeden Teminat kapsamına giren Reçete’deki İlaç’ları tam olarak vermek 
zorundadır. 

 Eczane; Ek-1’ de yer alan Web-Eczane Program Kullanım Rehberi’nde belirtilen şekilde 

provizyon işlemlerini yerine getirecektir. Ek-1’ de yer alan Web-Eczane Program 
Kullanım Rehberi Şirket tarafından gerek görüldüğünde kısmen veya tamamen tek 

taraflı olarak ve en geç 30 gün öncesinden web ortamında duyurular ile ilan edilerek 

değiştirilebilir. 

 Eczane, reçete aslına provizyon işlemi yapacak ve reçete üzerinde, Doktor’ un kaşesini 
ve reçete tarih bilgisini mutlak suretle kontrol ederek Web-Eczane Programı’  na bilgileri 

tam ve eksiksiz olarak girecektir. Eczane; tarihi olmayan reçeteleri hiçbir surette işleme 

almayacak; tarih ile ilgili yapılmış herhangi bir düzeltme veya değişiklik için reçete 
üzerinde, reçeteyi yazan doktorun  onayını arayacaktır. 

 Uzun süreli kullanılacak ilaca ilişkin reçetenin bir kez onaylanarak sisteme E-reçete 
olarak tanımlanmış olması yeterlidir. Eczane, provizyon işlemi sırasında uzun süreli ilaç 

kullanımına ilişkin sistemde onaylı olan E-reçetelerde reçete aslını talep etmemelidir. 

 Eczane, Sözleşme’de tanımı yapılmış şekilde düzenlenmiş Reçete’ler için Web-Eczane 

Programı’ndan Provizyon almakla yükümlüdür. Ancak, aşağıda belirtilen durumlarda 
Provizyon işlemini tamamlamak için Kurum Ödeme yetkilinizin onayını alarak Web- 

Eczane Programı’na kayıt yaptırmak zorundadır: 

a. Web-Eczane Programı’ nda, Web-Eczane Program Kullanım Rehberi’nde 

belirtildiği şekilde onay konumunda olmayan ve tanıya göre değerlendirilen ilaç ise, 
 

b.Reçete’de yer alan İlaç’lar kemoterapi İlaç’ları ise. 

 Poliçe bilgileri alınmadan verilen Reçete’lerde, Sigortalıya ait olmayan ilaçlar ve/veya 

Teminat Dışı İlaçlar olması durumlarında, Şirket Fiyat’ı karşılamadığı gibi herhangi bir 

sorumluluğu da bulunmamaktadır. 

 Reçete için provizyon işlemi doktorun reçete üzerinde belirttiği kullanım şekli  ve dozuna 
göre hesaplanmalı ve Web-Eczane Programı kullanılarak provizyon alınmalıdır. Şirket, 

uygun provizyon alınmamış reçeteler için mesuliyet kabul etmeyecektir. 

 Eczane, poliçelerin bitiş tarihi olan takvim günü öğlen saat 12:00’ ye kadar işlem 

yapabilir. Eczane, son gün provizyon işlemine alınan reçeteler için en fazla 10 günlük 
kullanım dozunda ilaç verebilir. 

 Eczane, Web-Eczane Programı’ nda poliçeye işlem yaparken ekranda peşinat / taksidi 

yatırılmadığına dair mesaj çıktığı durumlarda; Web-Eczane Programı üzerinde yapacağı 

kontrol sonucu  provizyon işlemine açık durumunda ise işleme devam edebilir. 

 Tedaviyi üstlenen Doktor tarafından rapor ile sürekli kullanılması gerektiği belirtilen 
İlaç’lar, Şirket’in Web-Eczane Programı’ndaki sigortalıya ait İLAÇ NOTLARI bölümünde 

onay bulunması ve poliçe özel şartları dahilinde, kullanımının poliçe süresi içerisinde 

olması durumlarında  en fazla  90 günlük dozlar halinde Reçete verilebilir. 

 Reçete’lerdeki İlaç’ların ambalaj şekilleri ve/veya İlaç’ın kullanım dozu (ünitesi veya mg) 

doktor tarafından belirtilmemiş ise, eczacı hastanın yaşını, durumunu göz   önüne 



 

 

alarak tedaviyi sağlayabilecek mümkün olan en küçük ambalaj, uygun doz ve ünitede 

olanı verecektir. Büyük veya hastane ambalajlı olanların verilmesi halinde bedelleri 

ödenmeyecektir. 

 Doktor tarafından Reçete’ye yazılmış olan İlaç yerine, farmasötik eşdeğerinin 
verilebilmesi için, verilecek İlaç bedelinin reçetede yazılı İlaç bedelinden daha fazla 

olmaması gereklidir. 

 Eczane, bir İlaç’ın eşdeğerini veriyorsa eşdeğer kaşesini basarak o İlaç’ın eşdeğer 

olduğunu onaylayıp imzalamalıdır. 

 Eczane, reçetede kullanım dozu belirtilmemiş ilaçlar için provizyon işlemi yaparken 

kullanım dozunu S:1*1 olarak kabul ederek provizyon verir . 

 Reçetede İlaç’ın ticari adı belirtilmeyip sadece kimyasal adı yazıldığı takdirde eczacı 

verdiği İlaç’ın ticari adını belirtmelidir. 

 Reçeteler üzerinde İlaç isim ve dozlarının değiştirilmesi, karalama, düzeltme, silinti, 

kazıntı ve ekleme yapılması hallerinde Doktor tarafından paraf edilip kaşelenmelidir. 

 Aşılar için verilen provizyonu Web-Eczane Programı kontrol etmekte olup ; aşı 
barkodu okutulunca, poliçe türüne göre sistem yanıt oluşturmaktadır.  

 Majistral İlaç hazırlanırken; müstahzar bir ilaç, reçetede yazan formül içine konuyorsa, 

(Örnek; Otrivine gtt, Dermovate pom. vb.) mutlaka fiyat küpürleri ve  barkodları Reçete’ 

ye yapıştırılmalıdır. 

 Majistral İlaç’ın fiyatı; TEB veya SGK sisteminden hazırlanan majistral tarifeye göre 
hesaplanmalıdır. Yapılan hesaplamanın ayrıntılı dökümü reçeteye eklenmelidir. 

 SGK reçetelerinde provizyon işlemi Web-Eczane programı klavuzunda / provizyon işlemi 

bölümünde anlatıldığı gibi yapılır. 

 
 

Sistemde kayıtlı olmayan ilaçlar için Web-Eczane programı üzerinden, ana menüde Hata 

Bildirim butonu seçilip kayıt oluşturarak bildirimi yapılmalıdır. 
 

 

 



 

 

5. FATURA VE ONAYI İÇİNDEKİLER 

 

 Eczane, İlaç’ların (hastane ambalajlı İlaç’lar hariç) Karekodunu , karekodu bulunmayan 
ilaçların adını içeren Fiyat kupürü ve barkodunu, reçete’ ye yapıştırarak icmal listesi ekinde 

Şirket’e göndermekle yükümlüdür. ‘Web-Eczane Programı’ ndan alınan reçete arkası 

dökümünü de reçeteye ilave eder. 

 İlaç kutusunun ilaç ismi taşıyan herhangi bir yeri kesilerek fiyat kupürü olarak kullanılamaz. 
Sigortalılarımıza Doktor numunesi olan ilaçlar verilemez. 

 Karalanmış İlaç fiyat kupürleri geçersiz kabul edilir ve ödeme yapılmaz. 

 Eczane, Hasta Payı kadar ayrı fiş keser ve Sigortalı’ya verir. 

 Eczane, Web-Eczane Programı’ ndan alınan “İcmal Listesi” ni madde 2.1‘ de belirtilen şekilde 

ekleri ile beraber Reçete’leri toplu halde Şirket’e gönderir. “İcmal Listesi” nin bir suretini de 
kendi bünyesinde muhafaza eder. 

 İcmal Listesi ve eklerinin Şirket muhaberatına son giriş ve ödeme tarihleri, Şirket tarafından 

belirlenerek, Eczane’ye Web-Eczane Programı’nda ayrıca bildirilecek yıllık planlama 

çerçevesinde yürütülecektir. 

 Kesilen fatura aslı reçeteler ve icmal listesi ile birlikte Şirket’e gönderilir. Eğer Eczane, o 

döneme ait faturasını Şirket’e ulaştıramaz ise ö döneme ait ödeme yapılamayacaktır. 

 İskonto ve Hizmet Katkı Payı oranlarının toplamı, Eczane’nin o döneme ait faturası üzerinden 
uygulanarak toplam tahakkuk miktarından düşülecek ve kalan kısım Eczane’nin hesabına 

aktarılacaktır. Yapılacak kesintiler için ise ayrı ayrı düzenlenecek iskonto faturalar Teknoloji 
ve Destek bedeli adı altında Eczane’ye posta ile gönderilecektir. Eczane tarafından Şirket’e 

kesilecek fatura üzerinde hiçbir İskonto yapılmayacaktır. 

 Ödemeler yapıldıktan sonra, ödemenin detayını gösteren ilgili aylık ödenmiş reçete listesi 
Web-Eczane programından alınabilir durumdadır. Bu listede gerekli incelemeler yapılmalı, 

inceleme sonucunda mutabık olmayan Eczaneler, tahakkukunu yapan ilgili kişiden bilgi 
almalıdır. 

 Eczane, Web-Eczane Programı aracılığıyla bildirilen duyuruların takibinden sorumludur. 
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6. TEMİNAT DIŞI İLAÇLAR 
 

Reçete’ ye yazılsa dahi, aşağıda sayılanların bedelleri teminat kapsamı dışında olup Şirket 

tarafından hiçbir şekilde karşılanmayacaktır. Karşılandığı ayrıcalıklı durumlar için Web- Eczane Programı 

dikkate alınmalıdır. 

 Yardımla üreme teknikleri ( Kısırlık teşhis ve tedavisini gerektiren ilaçlar ), 

cinsel işlev bozukları, endometriozis, genital herpes, genital ve anal 
papillamatöz lezyonlar, Genital ve Anal Molluscum Kontagiosum gibi 

hastalıklar ile ilgili ilaçlar. 

Örnek: Gonophane, Klomen, Serophone ve tabletler ile, Menogon ve Pregnyl ampuller vb. gibi 

 
 
 

 Vücudun günlük ihtiyacını karşılamak ve/veya genel sağlığı korumak amacı 

ile reçetesiz satılmasına izin verilen T.C. Sağlık Bakanlığı ruhsatı olmayan  ve 

bitkisel içeriği olan vitamin, mineral ve kombinasyonları ile diğer beslenmeyi 
destekleyen doğal maddeleri içeren preparatlar. 

 
Örnek: Solgar ürünleri, Ensure sol, Additiva çeşitleri, Balya kapsül, Marincap, Omega – 3 kapsül, 

Seven Seas süspansiyon, Antıoksidant endikasyonlu ürünler vb. gibi. 
 
 

 İlaç tanımına girmeyen ve/veya aktif madde içermeyen preparatlar. 

 
Örnek: Acarosan köpük, Basiscrem, Vazelin pomad, Con-ex sol, Gleitgelen sol, Yakılar, Sabunlar, 

Oro-Dezenfektan, Balmandol yağ banyosu, Phytolastil çeşitleri, Seldiyet ve vb. Gibi. 

 Doğum kontrol ilaç ve araçları 

 
Örnek: Desolett tb, Ginera dr, Depo-Provera flk, Agen ovül, Lorophyn ovül, Predictor test, 
Multiload, Nova-T vb. Gibi. 

 Yurda kaçak olarak giren (T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından 

ruhsatlandırılmamış) preparatlar. 

 
Örnek: D-Fluoretten tb, Sab-Simplex damla, L-Tyrox tb vb. Gibi. 



 

 

 Tarım Bakanlığından onay almış preparatlar. 

 
Örnek: Vicks pastiller, Additiva çeşitleri, Medobiotin tablet,  Biotin kapsül, vb. gibi 

 Sabun ve şampuanlar 

Örnek: Moos, Neutrogena, Dove, Otacı ve Sebamed vb. Gibi. 

 

 Kepeklenmeyi ve saç dökülmesini önleyen preparatlar 

 
Örnek: Kadolin, Pirdolin, Seboreks ve Selsun şampuanları ile Zetion süsp  vb. gibi. 

 
 

 Saç çıkartma ilaçları 

 
Örnek: Allopesi için Minoxidil, Pantogar, (Bepanthene amp.+E vit. Amp.+Badem yağından oluşan 

yapma ilaç) vb. gibi 

 Tıbbi meyva tuzları ve gazozlar 

 
Örnek: Enhoş toz,  Ensure ve Enrich solüsyonlar vb. gibi 

 Bitkisel zayıflatıcılar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandırıcılar 

 
Örnek: Fucus Complex damla, New life çeşitleri, Canderal, Dulcaryl, Sanpa, Hermesetas ve sakarin 

vb. gibi 

 Her türlü tıbbi çaylar, ilaç formunda hazırlanmış bitki ve bitki elemanları ile 

bitkisel ekstre distilat gibi fraksiyonları ihtiva eden preparatlar 

 
Örnek: Panason, Rezene, Ginseng, Alman Zayıflama ve Doğadan Form çayları ile Otacı pastiller, 

Ginger kapsül, Garmastan Pomad, Cirkulin draje vb. gibi 

 Her türlü diş macunu, ağız ve diş bakımı preparatları 

 
 

 Kontakt lens bakım preparatları 

 Sigara bırakmak amacı ile kullanılan nikotin preparatları 

 
Örnek: Nicotinell TTS’ ler vb gibi 

 Her türlü kozmetik ürünler. 

 Alkol ve uyuşturucu zehirlenmeleri ile alkol, eroin, morfin veya benzeri 
uyuşturucu bağımlılığının tedavisi ile ilgili preparatlar 

 

Örnek: Naloksan HCI, Antabus tb vb. gibi 

 Zayıflama amaçlı kullanılan ilaçlar 

 
Örnek : Xenical kapsül, reductil kapsül vb. gibi 
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7. SIKÇA KARŞILAŞILAN SORULAR 
 

a. Gebelik ile ilgili ilaçlar (supradyn pronatal tb , folik asit tb vb.) nasıl verilir ? 
 

Sigortalının doğum teminatı kontrol edilmeli ve ilaç notlarında geçerli ilaç notu varsa provizyon 

işlemine devam edilebilir aksi durumda ilaç notu ekletilerek onay alınmalı. 

 

b. Antiviral ilaçlar ( zovirax tb , aldara krem vb) nasıl verilir ? 

 

Genital herpes, genital ve anal papillamatöz lezyonlar, genital ve anal Molluscum Kontagiosum gibi 

hastalıklar ile ilgili ilaçlar teminat dışıdır. Buna göre reçete tanı bilgisine göre değerlendirilmelidir. Tanı 
bilgisi bulunmadığı durumlarda provizyona devam edilmemelidir. 

 

 

 

c. Uzun süreli kullanım ilaçları ya da Kemoterapi ilaçları gibi Onay alınması 
gereken ilaçlar için nasıl bir işlem yapılmalıdır ? 

 
İlgili sigortalı için Web-Eczane Programında, “İlaç Notları” bölümünde Geçerli İlaç Notu olup olmadığı 

kontrol edilmelidir. Uygun İlaç Notu bulunması o ilacın Onaylı olduğu anlamına gelir. 

 

Olmadığı durumda onay almak için mesai saatleri içerisinde Provizyon Merkezi’ne dönülmek suretiyle 
onay anlamına gelen “İlaç Notu” ekletilmelidir. 

d. “Kalp ve Damar sistemi hastalıkları ile ilgili ilaçlar” şeklindeki İlaç Notu 
beraberinde hangi alt hastalıkları içerir? 

 

Hipertansiyon tedavisi ile ilgili ilaçlar, .... bu grupta yer alır. Hiperlipidemi tedavisi ile ilgili ilaçlar bu 
grupta değerlendirilmemelidir. 

 
e. Doğum kontrol ilaçlarına  provizyon verilir mi? 

 

Doğum kontrol ilaç ve araçları teminat dışıdır; . Buna göre reçete tanı bilgisine göre 

değerlendirilmelidir. Tanı bilgisi bulunmadığı durumlarda provizyona devam edilmemelidir. 

 

f. Birden fazla poliçesi olan sigortalılarda provizyon nasıl verilir? 

 

Web-Eczane programı, provizyon işlemi ekranında sigortalının poliçeleri öncelik sırasına göre yer 

almaktadır. Poliçe öncelik sırası 1 nolu poliçeden provizyon işlemine başlanmalıdır. Poliçelerin 
görüntülendiği bölümde işlemin devamı için sistem sizi yönlendirmektedir. 



 

 

g. Yapma ilaç girişi nasıl yapılmalıdır? 

 

Provizyon işlemi yapılırken barkod girilen alana 1 yazarak yapma ilaç tutarını girebilirsiniz. Majistral 

İlaç’ın fiyatı; TEB tarafından ya da Medula sisteminden hazırlanan majistral tarifeye göre 
hesaplanmalıdır. Yapılan hesaplamanın ayrıntılı dökümü reçeteye eklenmelidir. 

 
h. Buçuklu ya da kesirli dozlar nasıl girilmelidir? 

 

Ondalık sayıya çevirdikten sonra doz girişi yapılmalıdır. 

Örn:1X3/4 dozu, 1X0,75 olarak girilmelidir. 
 

i. Haftalık doz gibi farklı dozlar nasıl girilmelidir? 

 

Reçetede doz girişi yapılan alanda küçük kare şeklindeki buton seçilerek farklı dozların (günlük, 
haftalık, aylık olarak) girilebileceği seçenek açılmalıdır. 

Örn: 1 hafta içinde 1 defa 1X1 dostinex  tb gibi 

( 1x1 yada 1x0,5 rutin dozlarda bu seçenek kullanılmamalıdır.) 

 
j. Şeker hastalığıyla ilgili insülinlerin dozunu sisteme nasıl girmeliyiz? 

 

Penfil ya da kartuş formundaki 1 adet insülin 1500 IU olarak tanımlı olduğundan reçetedeki kullanım 

dozuna göre günlük olarak kullanılan toplam insülin ünitesi mutlaka doğru bir şekilde sisteme 
eklenmelidir. 

Örn : insülin reçetede sabah, öğle ve akşam 15’er IU yazılmışsa toplam olarak günde 45 IU 

kullanıldığından 45x1 ya da 1x45 olarak sisteme girişi yapılmalıdır. 

 

. 

 

k. Uzun süreli ilaç kullanan sigortalılarda reçetesiz ya da fotokopi reçete ile 

provizyon işlemi yapılabilir mi? 

 
Sözkonusu ilaçla ilgili, Web-Eczane programı / Provizyon işlemi bölümünde Raporlu İlaç butonunda 

Onaylı E-Reçete ilacının bilgisinin bulunması durumunda, reçete olmadan da ( Uzun süreli kullanım 
ilaçlarında provizyon işlemi bölümünde anlatıldığı gibi) provizyon verilebilir. 

 

l. Web-Eczane programında yapılan işlemlerde yazıcıdan çıktı alınamaması, 

icmal listesinin istenen formatta yazdırılamaması gibi teknik sorunlarda 
nereye dönülmeli? 

 

Önce bilgisayarınızın yazıcı ayarlarının Ana Menüde, Yazıcı Yardımı alanında belirtildiği gibi olup 

olmadığı kontrol edilmeli. Yazıcı ayarlarınızda bir sorun yoksa Ana Menüde yer alan Yardım Masası 
Erişim Bilgileri bölümüne telefon, faks ya da mail ile sorununuzu bildirebilirsiniz. 

 
m. Reçete tarihi siteme farklı girilerek kaç gün geriye provizyon verilebilir mi? 

 

Reçete tarihi sistemde değiştirilerek girilemez, bu hata iade sebebidir. Sigortalının reçete tarihi itibari 

ile 14 güne kadar Anlaşmalı Eczaneden ilaçlarını alma hakkı mevcuttur fakat Eczane , sigortalının 
ilacını karşıladığı aynı gün provizyon işlemini tamamlamalıdır. Sistem doğru girilmesi gereken reçete 

tarihine göre 14 gün kontrolünü otomatik olarak yapar. 
 

 

n. Özel muayenehanede yazılmış reçetelere provizyon verilebilir mi? 

 

Özel muayenehane reçeteleri, Sağlık Ocağı ya da Resmi Sağlık Kurumundan yazılmış 
reçetelere provizyon işlemi yapılabilir.



 

 

 

Reçeteler için kesilecek fatura rakam bilgisi, icmal listenizin son sayfasındaki Provizyon Toplamı rakam 
bilgisi  ile aynı olmalıdır. 

 

o. Karekodlu barkod okutularak ilaç eklenirken adet arttırılamıyor mu? 

 
Karekodlu ürünlerde her karekod tek ilaca ait olduğundan adet kısmı”1” e dönmektedir. 1.kutu 

eklendikten sonra sırasıyla her karekod tek tek okutularak eklenme işlemi tamamlanmalıdır. 
 

 

 
p. SGK’ nın ödemediği ilaçlara provizyon verilebilir mi? 

 

SGK’nın ödemediği SGK Eşdeğer Farkı tutarı ve SGK’nın hiç ödemediği ilaçlar için, 

(beraberinde SGK’nın ödediği ilaç olduğundan reçete aslının da SGK’a gönderildiği durumlarda) 
kılavuzda “SGK reçetelerinde provizyon işlemi” bölümünde anlatıldığı gibi provizyon verilebilir. 

 
Reçete aslı SGK’a gönderildiğinden reçetenin fotokopisi, SGK reçete arkası dökümü, Web-Eczane 

programından eklenen ilaçların barkodlarıyla beraber web-Eczane programı / SGK provizyonundan 
alınan reçete arkası dökümü (ilaçları alanın isim soyad ve imza bölümleri doldurularak ) eklenmelidir. 

Sonra da Şirket’e icmal listesi ile gönderilmelidir. 

 
 

q. Provizyon sisteminde ITS onayı nasıl alınır? 

 

Öncelikle İTS onayı Web-Eczane programından alınamamaktadır. Her eczane kendi stok programından 
İTS onayı nı almalıdır.Stok programına Allianz Sigorta A.Ş.’ye ait GLN numarası (8680001001538) 

tanımlanır. Daha sonra Provizyon No ya da Hasar Dosya No stok programındaki zorunlu alana 
girildikten sonra karekodlar okutulup diğer istenen bilgiler işlenerek İTS onayı alınır. 

 

 

y. İTS onayı alınan reçetelerde küpür eklenmeli midir? 

 

Karekodsuz ilaçlarda fiyat küpürü ve barkodu eklenmeye devam edilirken, İTS onayı alınan karekodlu 

ilaçlarda da sadece karekod kısmının eklenmesi gerekmektedir. 

 
 

 
 

z. Alınan Provizyonda değişiklik işlemi nasıl yapılır? 

 

Ana Menüde yer alan “Provizyon Değişikliği” ekranından faydalanarak (en fazla 3 ay geriye dönük 
düzeltme yapılabilir) provizyonda düzeltmeler yapılabilir. 



 

 

 
 

x. Yeni Rapor girişi nasıl yapılır? 

 
Uzun süreli kullanım raporu ya da reçetede yer alan ”uzun süreli kullanım” ibaresiyle gelmiş reçetelere 

öncelikle reçete tipi Yeni Rapor Girişi seçilerek, ilaçlarla ilgili uygun ilaç notu provizyon merkezi 
aranarak ekletilir. Daha sonra ilaçlar uygun ilaç notlarına bağlanarak provizyon verilir (eğer ilaç adeti 

“1” ise ve sistem ilaç notu seçmeye yönlendirmezse, 2 kutuymuş gibi işlem yapılıp ilaç notuna 
bağlandıktan sonra adet “1” e düşürülerek provizyon verilmelidir) Reçetenin aslı ve varsa raporla 

birlikte provizyon çıktısı çok bekletilmeden icmal alınarak kurumumuza yollanmalıdır. 
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